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Kritéria

1. POTREBNOST

Nazev
kritéria

1.1 Znalost problému a cilové skupiny a potfebnost nového reseni

Popis

Zadatel sice popisuje problém a identifikuje jeho pficiny a nasledky, ty ale dle HK nejsou
dostate¢né rozpracovany a podloZenost problému je na velmi slabé drovni. Zadatel
identifikuje fadu pricin problému (profesionalizace armady a starnuti fidic¢li, chybéjici
specificky ucéebni program, ndrocnost zaméstndni, nedostate¢né mzdy, odliv do
zahranici nebo negativni obraz povolani fidi¢e), ale tyto pficiny nedoklada Zadnymi
relevantnimi kvantitativnimi ¢i kvalitativnimi daty a z zddosti neni pfilis jasné, na ¢em
Zadatel zakladad uvedend tvrzeni. Zcela chybi reSerse dosavadnich pfistupl k reseni
predestfeného problému. HK tak napf. neni vibec jasné, jak malé a stfedni podniky
predestfeny problém dosud reSily a véem ma tedy byt zasadni zménou realizace
predkladaného projektu. V oblasti dosavadnich pfistupll k feseni se Zadatel omezuje na
tvrzeni, Zze profesni organizace se potykaji spiSe s nasledky nez pri¢inami problému.
Zadatel dale problém nezasazuje do soucasnych trendl jako je napf rozvoj
autonomnich vozidel a zdsadni promény trhu prace. PrestoZe dlsledky problému
z Zadosti vyplyvaji (Zadatel se omezuje na obecné konstatovani, Ze nedostatek fidicl
vede ke krachu MSP a sniZeni konkurenceschopnosti), potfebnost jeho teSeni je
doloZena pouze slabé. Zadatel se nevénuje problému z pohledu cilové skupiny Fidic,
ale vnima jej primarné z pohledu ekonomiky a konkurenceschopnosti. Zadatel si zvolil
celkem 5 cilovych skupin, které jsou relevantni. Zadatel u nékterych cilovych skupin
uvadi obecné kvantitativni Udaje, ale s vyjimkou zaméstnavatelll nema témér zadnou
pfedstavu o potrebach jednotlivych skupin. Jako problém vnimd HK proklamované
zohlednéni rizikovych skupin, jako jsou Zeny a cizinci. Zadatel nedoklddd dostate¢nou
znalost potreb a specifik téchto cilovych skupin (které je stavi ve vysledku do ohrozené
pozice) a ani je v rdmci projektu neplanuje nijak zjistovat ¢i nasledné zohlednovat pfi
nastavovani fesSeni. Tuto znalost neprokazal Zadatel ani v rdmci osobni Ucasti na HK.
Otazkou je, zda nezafadil tyto skupiny jen proto, aby naplnil cile vyzvy, ktera je
zamérena na osoby ohroZené socialnim vylouceni ¢i socidlné vyloucené. Potieby téchto
skupin maji byt zjistovany v ramci projektu, presto by dle HK mél mit Zadatel prokazat
alespon zékladni znalost potreb a problémui z perspektivy potencialnich fidica.
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2.1 Cile a zlepSeni

Popis

Zadatel se v oblasti cil zamé&Fil predeviim na pFic¢inu naboru a udrieni zaméstnanc,
aniz by zd(vodnil volbu této priciny jako klicové k reseni. Obecny cil eliminace prekazek
pro zaméstnance a zaméstnavatele je relevantni. Je stanovena fada dil¢ich cil, pricemz
HK neni jasné, proc téchto cilll nemohou v soucasné situaci dosahovat samotné MSP.
Rada dil¢ich cildl je pak dle HK nejasna, kdy se chce 7adatel napf. inspirovat v fedenf
problému v zahranici (aniz by vramci popisu problému jakdkoliv zahranic¢ni feSeni
uvedl) a spojit véechny nastroje do jedné platformy/sluzby. Zadatel neuved! ani v rdmci
osobni U&asti, co presné by chtél v ramci zahraniéniho pfenosu implementovat. Zadatel
v cilech uvadi zaméreni na nezaméstnané cizince a Zeny, aniz by v Zadosti jakkoli tento
zamér vysvétlil, jak jiz bylo zminéno, toto neobjasnil ani v ramci osobni Gcasti na HK.
Zadatel také v cilech zcela opomiji oblast rekvalifikaci, pfestoZe jsou pravé rekvalifikace i
s ohledem na Narodni plan obnovy aktualné vysoce relevantni a v fesSeni problému by
mohly sehrat dlleZitou roli. Stejné jako u problému Zadatel i v cilech a zlepSeni zcela
opomiji problematiku z pohledu skupiny Fidi¢d, tj. neusiluje o zkvalitnéni jejich prace a
kvality Zivota, ale nadnesené feceno je vnima pouze jako jeden z dllezitych vstupt
ekonomické ¢innosti. Neni jasné, jak se zadatel v KA 3 zaméti na Setreni potreb cilovych
skupin nezaméstnanych, cizincd a Zen a jak se nasledné tyto potfeby odrazi ve
vyslednych nastrojich. Ocekdvané zmény v dasledku realizace projektu jsou
formulovany jako cile, kdy Zzadatel uvadi napft. ,pfispét ke zlepSeni dlouhodobé
negativniho obrazu“ nebo ,prezentovat redlny obraz profese fidi¢“. Formulace
oCekdvanych zmén na urovni cilovych skupin (fidi¢i nebo malé a stfedni podniky)

v zadosti chybi.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

3. EFEKTIVNOST A HOSPODARNOST

Nazev 3.1 Efektivita projektu a rozpocet
kritéria
Popis NavrZzené mzdy jsou v souladu s metodikou OPZ+. U kli¢ovych aktivit neni HK pfilis jasny

prekryv KA2 a KA3, kdy vramci KA2 ma dojit k sumarizaci vysledk( KA1l a zirover
k testovani moznych feseni, pficemz v ramci KA3 ma dojit k analyze a vyhodnoceni
Setfenych dat. Logickou koherenci aktivit oslabuje ¢asové nelogicky ndvazné usporadani
aktivit. V razeni aktivit pfedchazi testovani moznych feseni problému (KA 2) analyzu a
vyhodnoceni dat (KA 3), kterd budou sbirana v ramci KA 1 a na zakladé kterych bude v
rdmci KA 3 vytvorena také mapa potfeb CS. Jak chce Zadatel designovat a testovat
prototypy moZnych teSeni, pokud nebude zndt potfeby CS, neni jasné. Toto Zadatel
uspokojivé na osobni Ucasti neosvétlil.

Zadatel v kli¢ovych aktivitdich uvadi evaluaéni plan a sadu nastrojii pro evaluaci, aniz by
aktivitu evaluace v Zadosti detailnéji popisoval a uvedl smysl evaluace v inkubaénim
projektu. Jako neefektivni vidi HK provedeni celkem 80 rozhovord v ramci KA1, kdy
dochazi k ¢astecnému prekryvu analyzy potfeb s dotaznikovym sSetfenim a celkové je
planovany pocet rozhovor( dle HK pfFilis ambiciozni.
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S ohledem na principy vyzvy pfili§ nedava smysl zapojeni odbornika na HCD pouze v
roviné neformalni spoluprace, jak uvedl Zadatel pfi osobni Ucasti.
Slovni Dostatecné
hodnoceni

4. PROVEDITELNOST

Nazev
kritéria

4.1 Zplsob zapojeni aktérti do vyvoje FeSeni

Popis

Zadatel planuje zapojit nadstandardni mnoZstvi stavajicich Fidi¢d a zaméstnavateld, kdy
planuje provést 40 rozhovor( se zastupci kazdé z uvedenych skupin. HK vyjadfuje
pochybnost, zdali je takovy pocet rozhovorl realisticky v rdmci navrzené délky KA (3
mésice) a zdali by k dostatecnému pochopeni potieb téchto cilovych skupin nestacil
nizsi pocet provedenych rozhovor(. Dotaznikové setfeni u CS zaméstnavatelé je pro cile
projektu relevantni, ale dle HK mulze byt do velké miry duplicitni s planovanym
provedenim 40 rozhovor( s touto skupinou. V ramci osloveni cilovych skupin a PR
projektu se Zadatel spoléhd zejména na standardni metody publicity jako jsou
informace na webovych strankach, informacni letaky a kulaté stoly. Zjistovani potreb
dalezité cilové skupiny — potencidlnich uchaze¢d — ma byt zjistovano prostrednictvim
zaméstnavatel(, jak uvedl Zadatel na osobni Ucasti. To vSak je v rozporu s
metodologickymi principy designového procesu a zaroven to neddva logicky smysl,
pokud Zadatel soucasné uvadi, Ze pravé zaméstnavatelé maji problém v tom si fidice z
téchto CS ziskat a/nebo udrzet - jak pak mohou dobfe znat jejich potfeby?

V rozporu s designovym procesem je také vytvareni prototypl bez ndvaznosti na
potieby a zapojovani uzivatel(l téchto prototypU do jejich tvorby.

V rdmci KA 2 Zadatel planuje designovat a testovat prototypy sluzeb/vystupt, neuvadi
vsak, jak zapoji cilové skupiny a které konkrétné to budou. Jak a jakou CS zapoji do
prototypovdni a testovani feSeni? Konkrétnim prikladem je planovany letdk k osloveni
zdjemcl o praci fidi¢e, ktery planuje Zadatel distribuovat na verejna mista. Z KPZ,
projektové zadosti a osobni Ucasti neni jasné, jestli se skute¢né jednd o vhodnou formu,
jak CS oslovit ani zda Zadatel planuje jeho podobu tvofit se zapojenim dané CS.

Obecné neni vidy z Zadosti jasné, o jaké CS Zadatel mluvi, zda jde o zaméstnavatele,
zaméstnance nebo uchazece/potenciondlni uchazece o praci.

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

Nazev
kritéria

4.2 Kapacity a pristup k feSeni
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Popis

Zadatel nedisponuje dostate¢nymi kompetenci pro realizaci predestieného projektu v
duchu designu sluzeb, jak inovativni pojeti vyzvy predpokldda. Dle Zadosti ma
dostatecné zkuSenosti a dobfe nastavenou spolupraci s podnikateli vdaném regionu.
Pfestoze ma Zadatel strhem prace a podporou zaméstnavatelll nezpochybnitelné
zkuSenosti, jeho pfristup k feseni neni dle HK v souladu s principy vyzvy. Je patrné, Ze je
zvykly pracovat predevsim se zaméstnavateli a hajit jejich zajmy, méné uz zna cilové
skupiny z fad (potencionalnich) zaméstnanc(l, uchazecl o zaméstnani, zejména pak vice
ohrozenych skupin. Zadatel nepfistupuje k problému s ddrazem na principy HCD ¢&i
service designu (zejména v oblasti metodologie mapovani potieb, zapojeni CS do
vyvoje prototypl a celkové iterativnich principli prototypovani) a do velké miry opomiji
perspektivu dalSich cilovych skupin. Prestoze bude ¢ast feSeni teprve vyvinuta na
zadkladé empatické a testovaci faze, o radé reSeni ma jiz Zadatel vcelku jasnou predstavu
(osvéta a zlepseni image povolani fidice).

Slovni
hodnoceni

Nedostatecné

Nazev
kritéria

ZAVERECNE HODNOCENI

Popis

Identifikovany problém neni dostatecné podloZen a strukturovan. V popisu problému a
cilech projektu neni viibec zohlednéna perspektiva cilové skupiny potencialnich fidica,
coZ neni v souladu s principy vyzvy. Dle HK neni z Zadosti a osobni Ucasti zjevné, proc se
zaméstnavatellim dosud nepodafilo problém vyresit. JelikoZ Zadatel neodevzdal KPZ se
vsemi pozadovanymi informacemi (empatické rozhovory, datové podloZeni problému,
testovani), nebyla HK schopna posoudit nékteré dileZité predpoklady pro Uspésné
inovacni feSeni. Tyto informace nebyly od Zadatele dostate¢né vysvétleny ani v rdmci
osobni Ucasti.

Vysledné
slovni
hodnoceni
projektu

Hodnotici komise nedoporucuje projekt k podpore.




